
 

ПРАВИЛА АКЦИИ «Скидка по карте лояльности ЛУКОЙЛ» 

Оператор – ООО «ЛИКАРД» (ОГРН 1123444007070, ИНН 3444197347, адрес: 

115035, г. Москва, вн. тер. г. муниципальный округ Замоскворечье, улица Большая 

Ордынка, д. 3, юридическое лицо, осуществляющее управление и операционную 

поддержку Программы. 

Партнер – ООО «Тебойл Рус» (ОГРН: 1107746744038, ИНН 7743792870 ) лицо, 

заключившее с Оператором договор о совместном проведении Акции в рамках Программы. 

Организатором Акции является Партнер; 

Программа – Программа лояльности «Заправься выгодой», представляющая собой 

совокупность взаимоотношений, возникающих в рамках Программы между Участником, 

Оператором, Акционными партнерами, а также Банком, правила которой размещены по 

ссылке https://auto.lukoil.ru/ru/zapravsiavigodoy/Rules;  

Участник – физическое лицо, достигшее возраста 18 лет, акцептовавшее Программу 

(публичную оферту Оператора) путем подписания Согласия; 

Акция – Акция «Скидка по карте лояльности ЛУКОЙЛ», проводимая в рамках 

Программы. Маркетинговое и/или рекламное мероприятие, направленное на формирование 

и увеличение лояльности Участников к Партнеру и его Товарам, проводимое по инициативе 

Партнера/Оператора или совместно Сторонами на базе Программы и сопровождающееся 

Поощрением Участников. В рамках Акции Участникам может предоставляться Скидка за 

покупку Акционного топлива у Партнера. Информация об Акции, условия проведения 

Акции, публикуются Оператором на Интернет-представительстве и в Мобильном 

приложении. Условия Акции согласно Приложению № 1 к настоящему договору. 

Период проведения Акции: с 01.04.2024 00:00:01 по 31.12.2024 23:59:59 (по 

московскому времени) включительно. 

Акционная покупка – покупка Акционного товара с применением Виртуальной 

карты в Акционных торговых точках в Период проведения Акции, оформленная одним 

чеком ККТ. 

Скидка – уменьшение Партнером для Участника отпускной цены Акционного товара 

с целью стимулирования потребительского спроса; 

Мобильное приложение – мобильное приложение «АЗС ЛУКОЙЛ», программное 

обеспечение Оператора, предназначенное для работы на мобильных устройствах, 

функционал которого предусматривает возможность зарегистрироваться в Программе, 

подписать Согласие, пользоваться Личным кабинетом, узнавать информацию о Баллах, 

Акциях, а также иную информацию о Программе; 

Виртуальная карта – Карта без материального носителя, выпускаемая в электронном 

виде Оператором, загружаемая в мобильное устройство с использованием Мобильного 

приложения; 

Согласие – согласие физического лица на участие в Программе и обработку его 

персональных данных; 

Система Программы – программный комплекс, используемый Оператором и 

Партнерами для обеспечения реализации Программы, в котором в режиме реального 

времени отражается информация о предоставленных/списанных Баллах Участников, о 

выпуске Виртуальной карты и иных операциях Участников; 
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Интернет-представительство – официальный сайт Программы в информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет» (далее – интернет) по адресу: 

https://auto.lukoil.ru/ru;  

Горячая линия – информационно-консультационная служба для Участников по 

вопросам, связанным с Программой. Телефонный номер Горячей линии: 8 800 1000 911. 

Отчетный период – 1 календарный месяц 

Акционное топливо – нефтепродукты, реализуемые Партнером через топливно-

раздаточные колонки в Акционных торговых точках; 

Акционная торговая точка – Автозаправочная станция, осуществляющая свою 

деятельность с использованием товарных знаков со словесным обозначением «ТЕБОЙЛ» 

или со словесным обозначением «TEBOIL» и указанная в Приложении № 3 к Правилам 

программы лояльности Teboil, размещенным по ссылке 

https://azs.teboil.ru/documents/rules.pdf.  

Участник – физическое лицо, достигшее возраста 18 лет, акцептовавшее Программу 

(публичную оферту Оператора) путем подписания Согласия; 

Акционная заправка – покупка Акционного топлива с применением Виртуальной 

Карты в Акционных торговых точках в Период проведения Акции, оформленная одним 

чеком ККТ. Количество Акционных заправок в сутки не ограничено. 

Скидка – уменьшение Партнером для Участника отпускной цены Акционного 

топлива с целью стимулирования потребительского спроса. Размер скидки составляет 50 

(пятьдесят копеек) с каждого литра Акционного топлива. Скидка предоставляется в момент 

совершения Акционной заправки в соответствии с условиями Акции. 

Горячая линия – информационно-консультационная служба для Участников по 

вопросам, связанным с Программой. Телефонный номер Горячей линии: 8 800 1000 911. 

 

1. Участвовать в Акции может любой Участник Программы. 

2. Для участия в Акции Участнику Программы необходимо совершить Акционную 

заправку.  

a. При заказе Акционного топлива в литрах скидка предоставляется как 

уменьшение стоимости покупки, при заказе в рублях – как увеличение 

количества отпускаемого Акционного топлива, рассчитанной по формуле: 

            (К ×С)/Ц 

где:  

 

К - Количество приобретенных литров Акционного топлива  

С – размер Скидки, в рамках Акции (50 копеек) 

Ц - стоимость 1 (Одного) приобретенного литра Акционного топлива, указанная на стеле 

Акционной торговой точки Акции в момент совершения Акционной заправки. 

 

3. Оплата Акционного топлива производится Участником наличными денежными 

средствами или путем безналичного расчета в соответствии с законодательством 

Российской Федерации.  

4. Количество Акционных заправок не ограничено.  
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5. Выплата денежного эквивалента Скидки, в т.ч. замена, возврат в рамках Акции не 

производятся. 

6. Пластиковые Карты Программы в Акции не участвуют.  

7. Скидка в рамках Акции не суммируется с другими программами лояльности. 

8. Одновременное применение Виртуальной карты с другими картами лояльности 

невозможно. 

9. Настоящие Правила Акции являются основными условиями проведения данной 

Акции, превалирующими по отношению к любой иной информации в отношении 

данной Акции. 

10. Настоящие Правила Акции публикуются на Интернет-представительстве Программы. 

11. Совершение Участниками Программы действий, направленных на участие в Акции, 

признается подтверждением того, что Участники Программы ознакомлены и 

полностью согласны с настоящими Правилами Акции. 

12. Участник Акции вправе запрашивать информацию об Акции. Запрашиваемая 

информация предоставляется в форме, соответствующей типу обращения Участника 

Акции (обращение на электронную почту hotline@lukoil.com, по телефону Горячей 

Линии 8 (800) 100-09-11). 

13. Оператор вправе не вступать в письменные переговоры либо иные контакты с 

Участниками Акции, кроме случаев, предусмотренных настоящими Правилами 

Акции. 

14. Оператор оставляет за собой право по своему собственному усмотрению отказать в 

предоставлении Скидки при обнаружении обманных действий со стороны Участника 

Акции и/или нарушения Правил Акции/Программы. 

15. Оператор вправе изменить или досрочно прекратить проведение Акции в 

одностороннем порядке по своему усмотрению с размещением новой редакции 

Правил Акции или иной соответствующей информации на Интернет-

представительстве Программы и/или в Мобильном приложении. 
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Приложение № 1  

к Правилам Акции «Скидка по карте лояльности Лукойл» 

Актуальный перечень Акционных торговых точек https://azs.teboil.ru/documents/azsList.pdf 

https://azs.teboil.ru/documents/azsList.pdf

